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CONTRATO NUMERO: 1.310-17.13-7620  FECHA: 17/06/2024

CONTRATANTE: Departamento del Valle del Cauca.

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
CONTRATISTA: JUAN DAVID CALERO ABADIA

VALOR: TREINTA'Y DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($32.500.000)
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 5500005430 DE FECHA:18/04/2024

REGISTRO PRESUPUESTAL: 5600069307 y 5600069308 DE FECHA: 18/06/2024
FUENTE DE FINANCIACION: LIBRE DESTINACION

PLAZO: 31 de Diciembre de 2024

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR: JUAN JOSE VALENZUELA HURTADO

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN MERCADEQ Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD EN DESARROLLO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO DEL
EMPRENDIMIENTO POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLE INN Y LA GENERACION DE
ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA

Los suscritos JUAN JOSE VALENZUELA HURTADO identificado con cédula de ciudadania
numero 1.125.641.727, actuando como SUPERVISOR o INTERVENTOR, JUAN DAVID
CALERO ABADIA portador de la cédula de ciudadania 1.113.653.375, obrando como
CONTRATISTA, nos reunimos en las instalaciones de LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD con el objetivo de suscribir el acta final de cumplimiento

de ejecucion del contrato.

Que en cumplimiento del objeto contractual se establecieron tas obligaciones a cargo del

Contratista los cuales se determinaron en:
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1. Coordinar con diferentes actores del ecosistema empresarial, como camaras de comercio,
asociaciones empresariales, instituciones educativas y gubernamentales, para alinear
esfuerzos y optimizar recursos en pro del impulso comercial. 2. Realizar analisis y
diagnosticos para identificar las necesidades especificas de las empresas en el ecosistema
empresarial del Valle del Cauca en términos de impulso comercial. 3. Facilitar el acceso de
las empresas del ecosistema empresarial del Valle del Cauca a nuevos mercados, tanto
nacionales como internacionales, a través de programas de internacionalizacion y apoyo en
la busqueda de oportunidades comerciales. 4. Realizar un seguimiento continuo de las
acciones de impulso comercial implementadas, evaluando su efectividad y realizando
ajustes segun sea necesario para mejorar los resultados. 5. Responder los requerimientos
que le sean asignados, desde su area de conocimiento y profesional, de acuerdo a los
lineamientos impartidos por el lider de proceso o supervisor de contrato. 6. Las demas que
le sean asignadas por el sdpervisor del contrato o jefe inmediato, para el cumplimiento del
objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

Que, de conformidad con lo anterior, el CONTRATISTA cumplié totalmente con todas las
obligaciones def contrato, asi:

1. Coordinar con diferentes actores del ecosistema empresarial, como camaras de
comercio, asociaciones empresariales, instituciones educativas y gubernamentales,
para alinear esfuerzos y optimizar recursos en pro del impulso comercial.

El contratista coordiné la campafia de WhatsApp para invitar a inscribirse en la
convocatoria de la alianza entre la Gobernacion y Mercado Libre, utilizando las bases de
datos de emprendedores y empresarios inscritos en los Centros ValleINN. Esta campana
se llevé a cabo e! 17 de junio de 2024 y estuvo dirigida a maximizar la participacion y el
alcance entre los beneficiarios potenciales.

El contratista coordiné la campaiia de WhatsApp para comunicar el horario y el enlace de
la capacitacion de la alianza entre la Gobernacién y Mercado Libre, programada para los
dias 25 y 26 de junio de 2024. Esta iniciativa tuvo como objetive asegurar la participacion
informada de los interesados, faciltando el acceso y la asistencia a las sesiones
programadas.
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El contratista coordiné la campafia de WhatsApp para informar sobre las opciones de
horario de la capacitacién presencial de la alianza entre la Gobernacién y Dropi. Ademas,
gestione la agenda de horarios disponibles para que los emprendedores y empresarios
pudieran planificar su asistencia los dias 25 y 26 de junio de 2024.

El contratista coordiné la capacitacién presencial de la alianza entre la Gobernacién y
Dropi, organizada especificamente en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Competitividad para el dia jueves 27 de junio de 2024. Este evento fue
disefado para proporcionar un espacio efectivo de aprendizaje y networking entre los
participantes.

El contratista coordiné la campana de WhatsApp para invitar a conectarce a las sesiones 1,
2 y 3 de la alianza entre la Gobernacion y Mercado Libre, utilizando las bases de datos de
los inscritos a la convocatoria. Esta campafia se llevé a cabo julio de 2024 y estuvo dirigida
a maximizar la participacion y el alcance entre los beneficiarios potenciales.

El contratista coordiné la campafia de WhatsApp para invitar a los emprendedores y
empresarios de Cali, Candelaria y Jamundi a la conferencia de Julian Mayorca en
Zonamerica.

El contratista coordindé la campana de VWhatsApp para invitar e informar sobre los
conversatorios presenciales en Julio en la Camara de comercio Buga y Camara de
Comercio Palmira la Gobernacién y Dropi.

El contratista coordiné la campafia de WhatsApp para informar sobre la capacitacion
presencial de la alianza entre la Gobernaciéon y Dropi. Ademas, gestioné la agenda de
horarios disponibles para que los emprendedores y empresarios pudieran planificar su
asistencia en jutio de 2024.

El contratista coordind la capacitacion presencial de la alianza entre la Gobernacion y
Dropi, organizada especificamente en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico y Competitividad en julio de 2024. Este evento fue disefado para proporcionar
un espacio efectivo de aprendizaje y networking entre los participantes.
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El contratista coordiné capacitaciones virtuales dirigidas a los usuarios inscritos en la
convocatoria de Dropi, con el objetivo de ensefiarles a registrarse, crear bodegas y subir
productos en la plataforma. Logramos capacitar a mas de 90 emprendedores vy
empresarios.
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. iAtencidn emprendedares vy empresarios del Valle del Caucal

sTienes dudas sobre cOmao registrarte en DROPL, subir tus productos y aprovechar huestra
ahianza con la Gobernaci6n del Valte? jMo te pierdas nuestra capacitacitn virtual GRATIUITA,
par Google Meet!

7 Hoy, lunes 29 de julio
(1) 3:30 PM - 4:45 PM
¥ Conéctate aqui http//meet.googie.com/wda-scox tvr

K Temas:

1. Introducecidn a IROPEy sus beneficios
2. Uso de la plataforma
3. Preguntas y respuestas

Nota: Si asististe a la capacitacion del pasado viernes y no tienes mas dudas. por favor,
ignora este mensaje.

iConéctate hoy v no te lo prerdast

2. Realizar analisis y diagnodsticos para identificar las necesidades especificas de las
empresas en el ecosistema empresarial del Valle del Cauca en términos de impulso
comercial.

El contratista elabor6 un informe de seguimiento para la convocatoria de Dropi y Mercado
Libre, resaltando los puntos mas importantes identificados durante el proceso.

El contratista realizé un analisis con graficas y tablas con las bases de datos de Hub de
Ecommerce sobre todos nuestros usuarios que estuvieron interesados en participar en:
Convocatoria Mercado Libre, Conferencia de Julian Mayorca, Conversatorios en Camaras
de Comercio Buga, Palmira, Sevilla y Tulua.

El contratista elabord reportes diarios sobre las convocatorias de Microsoft 360 y
SmartBeemo en sus etapas inicial, intermedia y avanzada, detallando los avances de los
inscritos segun su municipio de residencia en el Valle del Cauca.
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El contratista elabor6é un informe de avance sobre la formacion en Marketing 360 impartida
por Microsoft

Informe de ta Convocatoria Dropi-Gobernacion - mayo 2024
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3. Facilitar el acceso de las empresas del ecosistema empresarial del Valle del Cauca
a nuevos mercados, tanto nacionales como internacionales, a través de programas de
internacionalizacion y apoyo en la busqueda de coportunidades comerciales.

El contratista realizé campanas de difusion masiva dirigidas estratégicamente a
emprendedores y empresarios del Valle del Cauca. El objetivo principal fue garantizar que
estos actores puedan beneficiarse plenamente de las herramientas y oportunidades
proporcionadas por ia alianza entre la Gobernacion, Mercado Libre y Dropi.
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El contratista hiz6 seguimiento a los proveedores registrados en la marca blanca de Dropi —
Gobernacién, con el objetivo de aprobar a aguellos que hayan subido sus productos
correctamente, garantizando asi su visibilidad en el mercado general de Dropi.

A través de una campafia en WhatsApp, El contratista informd a los proveedores con
productos aprobados que se mantuvieran atentos a la plataforma de Dropi ante posibles
ventas.

El contratista participéd en el evento MELITOUR, donde contamos con un stand para
informar sobre las oportunidades que ofrece el Hub de E-commerce. Ademas, se recopild
informacién de los participantes para invitarlos a las convocatorias vigentes.

El contratista coordiné capacitaciéon virtual a través de Google Meet, impartida por un
formador de DROPI, sobre logistica y garantias dentro de la plataforma.

El contratista apoyé en la logistica de la capacitacion para 20 mujeres emprendedoras en
Palmira, organizada por el Hub de Ecommerce del Valle del Cauca y Ulala.

El contratista coordiné la participacién de un mentor de Dropi para fortatecer la capacitacion
de 50 mujeres emprendedoras, en una iniciativa organizada por el Hub de Ecommerce del
Valle del Cauca y Ulala.

El contratista coordiné lanzé una campafia de WhatsApp para invitar a los seleccionados de
tas convocatorias de SmartBeemo en las etapas Inicial, Intermedia y Avanzada a unirse a
nuestra comunidad en WhatsApp, con el objetivo de mantenerlos informados y actualizados
sobre las novedades y actividades del programa
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4. Realizar un seguimiento continuo de las acciones de impulso comercial
implementadas, evaluando su efectividad y realizando ajustes segun sea necesario
para mejorar los resultados.

En junio de 2024, Ei contratista realizé un seguimiento estadistico semanal detallado de las
convocatorias de la alianza con Mercado Libre y Dropi. Este seguimiento incluyd la
recopilacion y analisis de datos sobre la participacion, inscripciéon y asistencia de
emprendedores y empresarios, permitiéndonos evaluar la efectividad de las campafas de
difusion y ajustar las estrategias segun fuera necesario para maximizar el impacto de las
convocatorias.

En julio de 2024, EI contratista realizo un seguimiento estadistico semanal detallado de las
convocatorias de |a alianza con Mercado Libre y Dropi. Este seguimiento incluyd la
recopilacion y analisis de datos sobre la participacién, inscripcion y asistencia de
emprendedores y empresarios, permitiéndonos evaluar la efectividad de las campafias de
difusion y ajustar las estrategias segun fuera necesario para maximizar el impacto de las
convocatorias.

En agosto, El contratista realizo un reporte dirario sobre las 4 convocatorias en formacion de
E commerce; Microsoft 360 (500 cupos), SmartBeemo etapa inicial (500 cupos),

12
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SmartBeemo etapa intermedia (50 cupos) y SmartBeemo etapa avanzada (25 cupos). Este
seguimiento incluyd -la recopilacién y analisis de datos sobre la parhmpac&on inscripcion y
asistencia de emprendedores y empresarios.

En septiembre, El contratista realizd un reporte dirario sobre las 4 convocatorias de
formacion en E commerce; Microsoft 360 (500 cupos), SmartBeemo etapa inicial (500
cupos), SmartBeemo etapa intermedia {50 cupos) y SmartBeemo etapa avanzada (25
cupos). Este seguimiento incluyo la recopilacién y analisis de datos sobre la participacion,
inscripcién y asistencia de emprendedores y empresarios.

En octubre, El contratista realizé un reporte sobre las 3 convocatorias de formacion en E
commerce, SmartBeemo etapa inicial (500 cupos), SmartBeemo etapa intermedia (50
cupos) y SmartBeemo etapa avanzada (25 cupos). Este seguimiento incluyo la recopilacion
y analisis de datos sobre la participacion, inscripcién y asistencia de emprendedores y
empresarios.

Total Usuarios inscritas por Municipio

Cali 2% 194
Tulua 53 JiE
Florida 24 5
Buga 22 4500
Candelariz 22 4.8 .
Palmira 13 3,95
Pradera n 23
Jamundr 11 235
Buenaventurs n 23
ElCerrita 1850
Bugalagrande [KER
Carlage 175 i3
G £y
;::,;}:D T BELE a0y oy 4 oe b b g s } . )
. = ..." uuuuuuuuu + ER T S I A N N I )
Guacul [
Zazak 4 a8 oA, ‘E@"\ﬁ ey .-} R L o,vﬁ o o ,,n ' sf EN ¥ S S
Raidanills 4 0% «"dq L : o g u’ sf & o W L o uz;_; .,ﬁ‘_uv
Andalucia 3 o GEL, e" o . -2 ¥
AnseImanuevs 3 0.6 A
Dagua z O
Aloala 2 04
Versalles 2 04:,
Labinion 2 04
‘Yumbo 2 XA
Vijes 1 023
LaCumbie 1 0z
Caioedania ] N 0ix
Argelia 1 02
San Pedic 1 2%
Total general 84 L3
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Usuarios imscritos en convocatoria Dropt segin puntaje

No perlenace al sactor
permitido por Dropi como
Ip &5 venta de Servicios,
Optyalimentos ylicores

1pt 112 50 unidades 15§ 3%
2pi5 81 2 100 unidades B7 i 18%
Aptg 101 2 300 unidades 62 13%
4plg301 2 1000 unidades b 1i%
fplgmas de 1000 unidades 13 %
Totai 484 R b ! 2 3 ¢ 5

a3 2%

GANADORES EN EL EVENTO_QELMEGR_K%T|NG jdlio 12/24 pates: clonia M Carvajat B : Eleceidn. - -

1 EDWIN HUERTAS 6134659 | g?é ;g‘;ggli Granda Galicia
2 |AMADEUS URIBE GOMEZ 1151.045.256 | 301 3363922  |Granda Galicia
3 |MARIA ISABEL CASTRILLON | 31532904 | 3166195633 |Digitalventures
4 |DANIEL MARULANDA T 1144093541 | 3173736281 |Granda Galicia
5 JHONNY APONZA 16.285.655 313 8298284  |Digitalventures

5. Responder los requerimientos que le sean asignados, desde su area de
conocimiento y profesional, de acuerdo a los lineamientos impartidos por el lider de
proceso o supervisor de contrato.

En junio de 2024, El contratista creé un formulario de Google para la recoleccion de datos
de los inscritos en las convocatorias de la Camara de Comercio Electronico de Buga y
Palmira. Este formulario esta disefiado para recopilar informacion detaliada sobre los
participantes, facilitando la organizacion y analisis de fos datos para mejorar la gestion y
seguimiento de las convocatorias.

En Julio de 2024, El contratista creé un formulario de Google para la recoleccion de datos
de los inscritos en las convocatorias de la Camara de Comercio Electrénico de Buga y
Palmira. Este formulario esta disefiado para recopilar informacion detallada sobre los
participantes, facilitando fa organizacion y analisis de los datos para mejorar la gestion y
seguimiento de las convocatorias.

El contratista cred los formularios de inscripcién de las cuatro convocatrorias en formacion
en E Commerce. uno en google forms y tres por medio de Sigesi.
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El contratista revizé los documentos y requerimientos de cada inscrito para seleccionar a los
emprendedores y empresas mas aptos para participar en la formacién de SmartBeemo en
sus tres etapas: Inicial, Intermedia y Avanzada.

El contratista realizé seguimiento a los participantes de la formacion MiPymes FEtapa
Avanzada, contactando a las empresas con baja participacion mediante llamadas y
mensajes, con el objetivo de motivarias a continuar en el programa.

b‘ecc:dn 1de?2

iBIENVENIDO A CAMARA DE COMERCIO

PALMIRA!

B x Li e

ATl

las actividades relacionadas de la SELELS

Prooguritas Hespusatas [NEOVRY £ T8 TR TSN T3

¥

AICANZEN NUEVES RGHIZONTEE Fara Tu Megaia!

En curmphintento de tas dispondciones de la L ey 18581 de 20108 Por el Caal se dician
dinproslcrones gehoiates para la protecuion de detas peesonales’ y dle conformnudad o lo
seficlade en el Decrelo seglamieiiang 1377 de 2013 que dlessiuilon el derecinn Jde habeas

consultar los datos que se sohiditan en este fonrmlano eslos datos aeran revolectados para
AUlGiZao ralanmiielito de s 1halos.

~
~

G le pleldas desliis evenio Bigatilssdo pon la Sevielaiio e Gesaiiwlbs B y ba Galiiald Ue Couftiersio
da Panmiratl El Hiulr de Ecaniineris Coidard Con u €spacis de 5 0 g & S0 pra Gued B arnnvaille vencienda

Barreras’. Estarenios junts o buestins aliados campartierddo emocidnanies hetianientas paia Calnales
digetales gue potencian tus ventas y e alnen las pUleifas a nuevos msrcagdos .l’inulu ¥ descubie cduw

data, $OlCHAMOS SU SLUESHZACION jrdla gus la SEDEC pusda recopilarn, aichuval, analizarn, usal y

E—.
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Dropi

Total Emprendedores o
empresarios Inscritos a
convocatoria de Dropi

Proveedores inscritos que
cumplen el perfil de
proveedor en Dropi

Asesorados en plataforma
que cumplen perfil

Total de emprendedores
ragistrados en la platatorma

Numero de productos
stibidos a la plataforma

18

176

60

62

10

£128% dle los inscritos tienen el perfil
de proveedores para Dropi

El 34% de los inscritos con perfil de
proveedores han recibido asesoria
personalizada en la plataforma

El 16% e los registrados enla
platatorma ha subido productos
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6. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato,
para el cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del
contrato.

El contratista realizé una introduccion a los nuevos integrantes del equipo del Hub de E-
Commerce el dia 17 de junio de 2024,

El contratista organizé parte de la logistica audiovisual en el conversatorio en la Camara de
comercio de Palmira.

El contratista participé en reuniones presenciales en SEDEC y NIDO, convocadas por el
Gerente del Hub de Ecommerce, con el objetivo de coordinar los procesos y actividades del

mes, asi como abordar imprevistos.

El contratista administré la cuenta de WhatsApp del Hub de Ecommerce, atendiendo
solicitudes y consultas sobre todos los programas activos.
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El contratista administré la cuenta de WhatsApp del Hub de Ecommerce, brindando atencion
oportuna a solicitudes y consultas relacionadas con todos los programas activos,
asegurando una comunicacion eficiente y personalizada con los participantes.
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Que el balance de ejecucion fisica es el siguiente:

Valor total del Contrato: $ 32.500.000
Valor ejecutado $ 32.500.000
Valor no ejecutado: $0
Porcenlaje de Ejecucion: 100%

Que el balance de ejecucion financiero es el siguiente:

Valor total del Contrato: $32.500.000
Anticipo: $0
Amortizacién anticipo: 30

Pago anticipado: $0

Pagos parciales $27.500.000
Interés moratorio: $0

Total pagado: $27.500.000
Saldo a favor de El Contratista: $5.000.000
Saldo a favor de El Departamento: $0

En consecuencia, las partes, una vez leida y aprobada la presente acta, se suscribe en la
ciudad de Cali, a los 3 dias del mes de DICIEMBRE de 2024. Con la firma de la presente el
contratista se obliga a cargarla en la Plataforma del SECOP I (Si corresponde).
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JUAN JOSE VALENZUELA HURTADO
SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR

f—-\

JUAN DAVID CALERO ABADIA
CONTRATISTA

Efaboré Reviso Aprobo
Nombre: Blanca Cecilia Leyton, | Nombre: Diana Lorena Vanegas | Comité Instilucional de
Zulima Guzméan, José Antonio | Cajiao / Juan Gabriel Rojas Girdn Gestion y Desempefio

Cristancho Martinez, Angela Garcia,
Katherine Santamaria Sanchez

Acta No. 002

Cargo: Profesional
Profesional
Contratistas

Especializado,
Universitario,

Cargo: Directora Juridica / Subdirector

de Contratacién

Firma:

Firma:

Fecha: 03/04/2019

Fecha: 03/04/2019

Fecha: 17/08/2019
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